
メーカー 型番 詳細型番 お客様からお問合せ頂いた不具合状況 修理完了内容

東芝 3430改　３４８０ PA-DS50C1N2L ３４３０マザーボード故障
マザーボード、取付技術料、ＢＩＯＳ設定及
びＯＳ起動確認

東芝 A1/465CMC PAA1465CMC 画面が真っ暗な状態
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換、インバータ部品代及び交換技術料

東芝 A1570PMC PAA1570PMC
バックライト交換修理で依頼。自己申告は「真っ暗だが良く見
ると何か映っている」

液晶パネル開閉スイッチ不具合修理、ＢＩＯ
Ｓ設定変更処理

東芝 ＡＸ９４０ＬＳ PAAX940LS 正常に起動はできるのですが、１～３分後に電源が落ちます メーカー限定修理代

東芝 ＤＡＶＸ５７０ＬＳ
メーカーロゴ画面で固まります。少しずつ動作不安定になっ
てきて、一応リカバリ領域を使って購入時の状態に戻りまし
たが、戻したとたん起動しなくなった

マザーボード部品代及び交換、メーカー修
理依頼手数料

東芝 ＤＢ５５Ｃ/２ＣＭ PA-DB55C2CM
アダプターの差込口がグラグラして電源が入らない状態とア
ダプターのピンプラグが取れてしまってます

ＤＣジャック半田付け修理、ＡＣアダプター・
ピンプラグ半田付け修理

東芝 SS2110 DC10L/2

初め、液晶が乱れ始め、真っ白になって数時間したら何も映
らなくなった。九十九電気の液晶リフレッシュ修理に出した
が、液晶は問題なし。バックライト、液晶パネル以外の故障
で、多分マザーボードのショートが原因で対応不可。液晶以
外の修理をされることを薦めます。といっても返品してきまし
た。修理できるでしょうか？

マザーボード部品交換

東芝 Ｃ８/２１３ＬＤＤＷ PAC8213LDDW

７月頃、ＰＣにコーヒーを溢してしまいました。電源を入れると
画面に英字が出て、それ以上キーボードを叩いても変化なし
です。キーボード及びマザーボードにまで支障をきたしている
場合、修理は困難でしょうか？

Ｍ／Ｂ液体侵入によるショート確認、Ｍ／Ｂ
交換

東芝 ＤＢ６５Ｐ/４ＭＣ PA-DB65P4MC
現在の症状：ある日突然、ＢＩＯＳ画面が動かなくなりました。
リカバリをかけましたが、何度も失敗。何度かにやっと成功し
たが起動してみるとＢＩＯＳ画面に戻っています

リカバリーインストール及び機能検査、ＨＤ
Ｄ４０ＧＢ，ＨＤＤ取付および動作チェック、Ｃ
Ｄ－ＲＯＭステー修理

東芝 SS 2120L/2 PP2110K2F6K
ＨＤＤがすっかり壊れてしまったようです。外付けのＣＤドライ
ブはもっていないので工場出荷に戻して使用できるようにし
てください

ＨＤＤ　４０ＧＢ新品、リカバリ及び動作チェッ
ク他、ＨＤＤ交換及び動作チェック

東芝 Ｅ５／４１１ＣＭＥ PAE5411CME
ある時、画面が暗くなりました。パソコンを購入した店でバック
ライト交換が必要といわれました

バックライト部品交換、バックライト配線修理

東芝 Ｅ５/４１１ＣＭＥ PAE5411CME バックライト部品交換したが、同じ現象が発生した インバータ部品交換

東芝 E8/520CME PAE8520CME winowsは起動するがエクセルが起動しない
ウイルスチェック及び駆除、データ救出、オ
フィス２００３年版　インストール

東芝 E8/520CＭＥ PAE8520CME
画面が点滅していたので、首を前後にしたところ画面が消え
ました

インバータケーブル刺し直し

東芝 ＥＸ/522CDET PAEX522CDET 他の液晶を接続すると正常に表示される バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 ＥＸ/522CDET PAEX522CDET
ハードディスクが読めず、起動ができず。ＤＶＤが読み書きで
きない

データ救出・移行・リカバリーセット、ＨＤＤ
８０ＧＢ実費分、ＨＤＤ取り付け・動作チェック

東芝 ＥＸ１/５２４ＣＭＥＷＤ PAEX1524CDE

電源を入れ、しばらくすると点灯、その後は真っ暗になってし
まう事例にすごく似ています。暗いですが、文字を最大化、ア
イコンを最大化するとどうにかＰＣ作業ができるといった状態
です

バックライト部品交換

東芝 ＥＸ１/５２４ＣＭＥＷＤ PAEX1524CDE
１ヶ月ほど前から、スタンバイ状態から戻る時に画面が赤っ
ぽくなっていました。そして一昨日、通常の使用中に画面が
ブレだし、その後暗くなって映らなくなりました

バックライト部品交換、バックライト配線交
換、インバータ部品交換、同時交換割引

東芝 ＥＸ１/５２４ＣＷＥ PAEX1524CWE

電源を入れた直後は点滅しながらもモニターが明るくなるが
２秒間ほどで消灯状態になってしまい、現在は電源を入れて
も明るくならず２秒間ほどモニターからジーという音がする洋
になってます

バックライト部品交換、インバータトランス・
スパーク、インバータ部品交換

東芝 F20/470LS PQF20470LS 画面が薄っすらとしか表示されません
バックライト部品代及び交換、バックライト耐
熱配線交換、インバータ部品交換、同時交
換割引

東芝 ＦＦ１１００Ｖ PL110M26AAA6

３年ほどしてＡＣアダプターのプラグとコードの繋ぎ目の皮膚
が破れてきてしようするのを控えていました。この夏に互換ア
ダプタを買ったので起動してみると液晶全体が以前より暗く
茶っぽい色がかった状態となってしまった

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 G5 PAG5X14PME 画面が真っ暗で何も見えない
バックライト部品代及び交換、バックライト耐
熱配線交換、インバータ部品交換、同時交
換割引

東芝 Ｇ５/Ｘ１４ＰＭＥ PAG5X14PME

１ヶ月前からＵＳＢケーブルを挿しても、電源を入れてもＰＣに
反応なくなりました。電源ランプは点灯しますがＡccessランプ
は点きません。メーカーからの連絡のとおりやってみても故
障したままです。メーカーではデータは完全消去とのこと、家
族データだけは何とか復元したいです

ハードディスク検査、ハードディスクケース
部品代及び交換

東芝 G5/X16PME PAG5X14PME
以前から、画面が赤っぽくなることがあった。１日前に画面が
チラチラするようになった。今は画面が暗くわずかに映ってい
る

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 G5/X16PME PAG5X14PME
現在の症状：電源ランプは点灯するが、画面には何も映らな
い・最初は赤っぽくなっていたが、チカチカ点滅するようにな
り、今は真っ暗

バックライト部品交換

東芝 G5/X16PME PAG5X14PME 画面が暗い バックライト部品交換

東芝 Ｇ７Ｃ/５２０CDE PAG7520CDEC
電源を入れるとInsert  system disk in drive Press and key
when ready などの英文が表示されます

ＨＤＤ４０ＧＢ新品、ＨＤＤ取り付き及び動作
チェック

東芝 Ｊ１０ PSJ１０２０C4G112 画面は赤かったが、最近映らなくなった
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換

東芝 Ｊ５０１ＭＣ５Ｈ８１Ｋ PSJ501MC5H81K 液晶パネル割れ
液晶パネル部品代（中古）、液晶パネル交
換工賃

東芝 データ救出・移行 物理的障害・HDD　データ救出・移行

東芝 A8/420CME ＰＡＡ８４２０ＣＭＥ

最近、起動時間が異常に掛かり出したため、一度、リカバリを
掛け初期モードにして故障した。Ｍｗ－カーに問い合わせし
たらＨＤＤで２１，０００円その他緒々で４なっめｍｍ位といわ
れた。半年位の金額で直してもらえるかなと思い、淡い期待
を込めてお問い合わせしました

ｗｉｎ復旧他、ＨＤＤ　８０ＧＢ（実費）、ＨＤＤ交
換及び動作チェック

東芝 AX2525CMS ＰＡＡＸ２５ＣＭＳ 落下による液晶パネル割れ
液晶パネル部品交換、オーバーホール、
キーボード部品交換・動作チェック

東芝 ＣＸ/3216LDSW ＰＡＣＸ３２１６ＬＤＳＷ
現在の症状：プラグのコードを誤って強く引っ張り、ＤＣか
ジャックに強い力がかかってしまった。Ｄｃジャックが取れそう

ＤＣジャック部品交換

東芝 ＣＸ/3216LDSW ＰＡＣＸＥ２１５ＣＤＳＷ ＡＣアダプター中古部品交換

東芝 ＰＡＥ１５２４ＣＭＥＷＤ
２週間前から電源投入時またはスクリーンセーバーからの復
帰時に画面が赤くなりその後、正常に戻る。翌日急に画面が
出ない状態になった。（薄っすらと見える状態）

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 E7/418CME ＰＡＥ７４１８ＣＭＥ

起動は正常ですが、バックライトが点かないため読み取り困
難です。今回の件で他社で見積りをしました。インバータ不良
が確認されましたが部品手配が出来ないため修理不可能と
のこと

ダイオード・レアショート、インバータ部品交
換

東芝 ES/425CME ＰＡＥＳ４２５ＣＭＥ 真っ暗だが何か映っている
バックライト部品代及び交換、バックライト耐
熱配線交換、インバータ部品交換、同時交
換割引

東芝 EX1/524CDET PAEX１５２４CDET

１年ほど前のある日、動作が遅くなることが遅くなることがあ
りました。それから１週間くらいすると画面が頻繁に出る（２～
３０分おき）ようになり、正常に終了することができなくなりまし
た。その日のうちにwindowsのロゴが出る画面以降に進まな
くなったので、メーカーに電話するとＨＤＤが壊れているとのこ
と、５～６万円かかる

ｗｉｎ復旧他、ＨＤＤ　８０ＧＢ（実費）、ＨＤＤ交
換及び動作チェック

東芝 EX1/524CDE ＰＡＥＸ１５２４ＣDE バックライト切れ バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 G8/U25PDDW ＰAG８U25PDDW 画面が真っ暗な状態
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換、インバータ部品代及び交換技術料

東芝 G8/U25PDDW ＰＡＧ８Ｕ２５ＰＤＤＷ 現在の症状：液晶画面が徐々に暗くなり、真っ暗になりました バックライト部品交換

東芝 SSMX/215MLE ＰＡＭＸ２１５ＭＬＥ 液晶パネル部品交換

東芝 satellite 2210 SA50C/4 ＰＡ－ＳＡ５０Ｃ４Ｃ５ 何回かＦ８を押して何回の正常起動をしたが不可 システムファイル修正

東芝 Ｔ３/４１０ＰＭＥ PAT3410PME
液晶パネルバックライト切れ、近くの修理店ではバックライト
と液晶がユニットになっているためバックライトの交換ができ
ない

バックライト部品交換、ＵＳＢ端子部品交換

東芝 Ｔ３/４１０ＰＭＥ PAT3410PME

電源を立ち上げても液晶画面が真っ暗。外部出力でＷｉｎは
立ち上がっている。キーボードの右上部にある突起（スタンバ
イボタン）を何度も押したり離したりすると、画面が現れ、また
少し経つと真っ暗になるので、それを繰り返す。そのうち安定
して点いている

インバータトランス半田割れ、半田付け修理

東芝 Ｔ３/４１０ＰＭＥ ＰＡＴ３４１０ＰＭＥ ＣＤ－ＲＯＭドライブが使えない
ＤＶＤマルチドライブ、Windowsシステム回復
処理、及びリカバリ処理代

東芝 Ｔ3/480CME ＰＡＴ３４８０ＣＭＥ

１ヶ月くらい前から作業中に突然画面が真っ暗になりました。
（しかしよく見ると薄っすらと映っている。）淵源を落とし、１時
間ぐらいして再起動すると正常に戻りますが、２～３日すると
また同じ症状になります。これが徐々に正常に戻るまでに時
間を要するようになり、現在は薄っすらとしか映らない症状が
常態化しています

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 T4/410PME ＰＡＴ４４１０ＰＭＥ 真っ暗だが、よく見ると何か映っている
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換、インバータ部品代及び交換技術料、
同時交換割引適用

東芝 T4/410PME ＰＡＴ４４１０ＰＭＥ

電源を入れても画面が真っ暗のままで電源表示は点灯され
ているが、中で（ノートの）可動している様子もありません。
メーカーに電話で問い合わせした所、メインボード（基盤）を
交換しなければいけないと言われました。結構な代金なって
きたのでこちらにメールさせていただきました

オーバーホール、ＨＤＤ診断、ＣＰＵクー
ラー、ＣＤ－ＲＯＭ、システムチェック及び修
正

東芝 T4/410PME ＰＡＴ４４１０ＰＭＥ 再検査（画面全体が白い）
ＬＣＤケーブルコネクター接触不良、不具合
修正

東芝 WX/3727CDS ＰＡＷＸ３７２７ＣＤＳ

昨年１０月頃から液晶画面右側に幅３センチ程の縦線が１個
所現れ始めた。そのまま使用を続けたらだんだんと縦線の数
も増え、現在は左端５ｃｍ位が白く点滅している状態です。さ
らに数日前から画面が暗くなＴＴきています

液晶パネル部品代及び交換工賃

東芝 WX/3727CDS ＰＡＷＸ３７２７ＣＤＳ

壊れる数日前から、ウィンドウを開けるとそのうぇんどうの下
の画像や文字が透けて見える症状が出始め（始は画面がや
けかとおもっっていましたが、違うようです。）突然左半分が
縦縞模様の画面になってしまいました

液晶パネル部品交換（新品）

東芝 ＰＣ１８０８０Ｃ４４１８
現在の症状：画面は真っ暗だがよく見ると何か映っている。
別のモニターに接続すると正常に表示できる

バックライト部品交換

東芝 PMA4260CRP
１年ぶりくらいにPCを使おうと立ち上げて使っていたら画面が
明るくなったり、暗くなったりし始めた

バックライト部品交換、バックライト配線交
換、インバータ部品交換、同時交換割引

東芝 F10/2WLDEW ＰＱＦ１０２ＷＬＤＥＷ 電源は入りますが、ＦＡＮが回るだけで何も表示されません メーカー修理代

東芝 PS1861C581N
電源を入れたら画面が真っ暗。本体自体は、立ち上がってい
ます。ほかのCRTに繋いだら映る。パソコン自体の動作は問
題がない

バックライト部品代及び交換、バックライト耐
熱配線交換、インバータ部品交換、同時交
換割引

東芝 ＰＳＡ１０Ｋ－３Ｖ１ＪＲ 画面が真っ暗な状態
バックライト部品代及び交換、バックライト耐
熱配線交換、インバータ部品交換、同時交
換割引

東芝 J10SA200C/4 ＰＳＪ１０２０Ｃ４G81D
現在の症状：バックライトが消えている状態で、最初は映って
いるが段々紫色に変わりやがて消えてよく見ると映っている
が、今は最初から何も光りがなくよく見ると映ってる状態

バックライト部品交換

東芝 Ｓatellite J11 J11220P/4 ＰＳＪ１１２２Ｐ４Ｇ１１２
海外旅行でノートＰＣを持って行き、現地で電源を入れると画
面が真っ暗。バックライト・インバータ関係が怪しいと思いま
す

インバータダイオード・レアショート、イン
バータ部品交換、バックライト部品交換

東芝 PST1013C4F41P ＰＳＴ1013C4F41P
前日までは普通に使えたが、最後のころは画面がチラついて
使えなかった。翌日電源を入れても薄っすらと画面が表示さ
れているようですが、暗くて使い物にならない

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 Ｓatellite T11 130C/4 ＰＳＴ１０１ＬＤ４Ｈ４１Ｕ 長時間使用のため、バックライトの消耗したのでは？
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換、インバータ部品交換、ＣＰＵファン部
品交換、同時交換割引適用

東芝 satellite 1800 SA80C/4 PS18080C4118

平成１４年１０月頃に購入し、半年前まで正常に使用していま
したが、突然に真っ暗になって本体を開閉する時に電源を制
御するピン（本体右上付近にあるピン）を数回押すと正常に
画像が映っていましたが、３ヶ月前にはもうそれを押しても映
らなくなりました。ＯＳの問題とお思い、Ｕｎｉｘ系ＯＳでも起動し
てみましたが、やはりハード系の問題と思いネット検索で同じ
症状を検索していたら御社ＨＰにたどりました

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 satellite 2210 PA-SA50CD2
現在ＯＳがＸＰのため、動作がどうしても遅く９８程度に落とせ
ばスムーズになると思っております。不注意で足でつまずい
てネットが接続しなくなった

ＬＡＮソケット部修理及び調整、ＨＤＤピン修
理及び調整、メモリー１２８ＭＢ，インター
ネット接続設定

東芝 satellite 2210 PA-SA50CD2 ＰＣの能力にあったＯＳをインストールして欲しい ＯＳインストール及び各種設定

東芝 Ｓatellite J11 24C/4 PST1124C4G11W ある日突然暗くなった
ダイオード・レアショート、インバータ部品交
換

東芝 Ｓａｔｅｌｌｉｔｅ 1800 SA80C/4 PS1808C4118

ノートパソコンのモニターがランダムに消灯してしまう。キー
ボード面上部のモニター復帰?ボタンを押すと再度点くのです
が、ランダムに消えてしまいます。ボタンを押せば点くのでモ
ニターランプの寿命ではないかと思うのです。又、他の個人
で修理されている方にも見てもらったらモニターランプの寿命
ではなく、接触不良のことでした

バックライト部品交換

東芝 satellite2140k45/2sc8 PS214K452L26

現在の症状：画面が真っ黒っ黒になる寸前に暗くなったり、明
るくなったりして突然パッと光って暗くなった。数ヶ月前から、
画面半分が櫛の歯のようなシマが時々出た。６～７年前から
使用しているので、バッテリーが弱ってる？

バックライト部品交換、照度調整ボリューム
半田割れ、半田修理

東芝 satellite2540 PAS254N8 バックライト切れ、インバータ不良
バックライト部品交換、バックライト配線交
換、ダイオードショート・インバータ部品交換

東芝 ss s4/275/PNHW PAS4275PNHW 電源は入るが先に進みません
ＨＤＤケーブル部品交換、マザーボード交換
部品他、、ＨＤＤリカバリー他

東芝 ss s4/275/PNHW PAS4275PNHW 文字が打てない キーボード部品交換

東芝 Ｔ３/４１０ＰＭＥ PAT3410PME

以前から<１年前？）から電源を入れると画面が赤っぽかった
のですが、数分すると気にならない程度まで戻っていたので
そのまま使用していました。９月中旬に画面が真っ暗になり、
薄っすらとは映っているようでした

バックライト部品交換、バックライト配線交
換、

東芝 Ｔ４/４１０ＰＭＥ PAT4410PME 現在の症状：真っ暗だが、よく見ると何か映っている ダイオードレアショート、インバータ部品交換

東芝 Ｔ４/４１０ＰＭＥ PAT4410PME

ＰＣの電源を入れると、起動時の途中と起動直後のほんの少
しの間は正常な状態ですが、１秒から３秒で液晶画面は真っ
暗になってしまいます。（長時間、電源を入れなかった時の方
が正常な状態が少し長い）よ～く見ると微かに映っている

バックライト部品交換

東芝 T4/495CME PAT4495CME 現在の症状：ＰＣ使用中突然暗くなった バックライト部品交換

東芝 Ｔ４/４９５ＣＭＥ PAT4495CME 突然画面が真っ黒になる症状が出ました
バックライト部品交換、バックライト配線修理
（耐熱配線）

東芝 T4/410PME PAT4410PME
画面を点灯した状態のまま一晩放置しておいたら朝消灯して
いた

バックライト部品交換、バックライト配線交換

東芝 ＶＸ･４７０ＬＳ PAVX470LS

電源をつけたままの状態で使い始める時に、本体に触れたら
いつものより熱をもった感じだった。その後、正常に使うこと
が出来た。その場を離れ、２時間後に再び使おうと思い休止
状態から立ち上げたら、画面が暗く、あかるさ調整を試した
が、無理だった

バックライト部品交換、バックライト耐熱配線
交換

東芝 satellite 1800 PS18070C5118

本体からキュルキュルと異音が発生し、使用者が一度電源を
落としました。しばらくして立ち上げましたが、また異音が発
生し、その内画面がかたまり、暗い画面に切り替わって英文
が表示され、どうにもならないので電源を落としました。５月
からこれまでデータをバックアップしておらずハードは死んで
もいいのでデータだけ取り出してください。データ救出のほか
に削除済みデータの復旧もお願いします

データ救出及びデータ移行、削除済みデー
タ復旧含む、HDD　新品　８０GB、HDD取
付・動作チェック

東芝　 ＣＸ１/２１２ＣＤＥＷ PACX1212CDEW

現在の症状：知り合いからパソコンを購入したのですがキー
ボードが壊れており（Ｓキーが認識しない）メーカーに確認し
たところ修理代が４～５万円かかりますと言われました。パソ
コンの症状ですが、立ち上げたときはＳキーが押したままの
認識になっていて、Ｅxcelなどの入力できる所で他のキーを
押すと止まります。それで、今度はＳキーが押しても認識しな
い状態です。他には異常は見つかりません

(新品）キーボード部品交換及び動作チェッ
ク

東芝 E7/418CME ＰＡＥ７４１８ＣＭＥ 真っ暗だが、よく見ると何か映っている
ダイオードショートインバータ部品交換、バッ
クライト部品交換、バックライト配線交換
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